ZERAY GAYRIMENKUL YATIRIM ORTAKLIGI A.S.
GIZLILIK VE KiSIiSEL VERILERIN KORUNMASI POLITIKASI

Zeray Gayrimenkul Yatirim Ortaklhigr A.S. (“Sirket”), paydaslariyla iligkilerinde giiven ve
seffaflig1 temel alir. Bu Politika, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”),
ilgili ikincil diizenlemeler ve yargi ictihatlar1 ¢ercevesinde Sirket nezdinde yiiriitiilen kisisel
veri isleme faaliyetlerinin esaslarini biitiinliiklii olarak agiklar; veri sorumlusu sifatiyla
iistlendigimiz ytikiimliilikler ile ilgili kisilerin haklarinin kullanim usuliinii seffaf bigimde
diizenler. Politika, web sitemiz, satis ofislerimiz, ¢agri merkezimiz, proje sahalari, ziyaretci
alanlarimiz ve igiincii taraf hizmet saglayicilarimiz {izerinden yiiriitiilen tim veri isleme
stireclerine uygulanir.

Sirket, kisisel verileri ancak hukuka ve diiriistliikk kurallarina uygun sekilde isler; belirli, agik
ve mesru amaglarla veri toplar; isleme amaglariyla baglantili, siirlt ve dlgilii hareket eder;
verileri, ilgili mevzuatta 6ngdriilen veya isleme amaglari i¢in gerekli olan siire kadar muhafaza
eder. Bu cer¢evede olusturulan i¢ politika ve prosediirler, teknik ve idari tedbirlerle birlikte
isletilir; stirecler diizenli olarak gézden gegirilir, risk ve denetim faaliyetleri kayit altina alinir.

1. Veri Kategorileri ve Isleme Amaclan

Sirket; kimlik, iletisim, miisteri islem, finans, s6zlesme, proje/teslimat, lokasyon, islem
giivenligi (log), gorsel/isitsel kayit, ziyaretgi ve ¢agr1 merkezi verilerini, konut/hak devri ve
satig sonrasi siireglerin yiiriitiilmesi, talep ve sikdyet yonetimi, finans ve muhasebe islemleri,
hukuki yiikiimliiliiklerin ifasi, bilgi giivenligi ve is stirekliliginin saglanmasi, saha giivenligi ve
acil durum ydénetimi, raporlama ve denetim amaclariyla igler. Pazarlama ve ticari iletisim
faaliyetleri (promosyon, kampanya, memnuniyet anketi vb.) sadece agik riza bulunmasi halinde
yuritiiliir; agik riza aranmayan isleme hallerinde KVKK m.5/2 ve m.6’daki istisnalar uygulanir.

2. Toplama Yontemleri ve Hukuki Sebepler

Veriler; fiziki ortamda bagvuru ve sozlesmeler, satig/teslim evraklari, kamera sistemleri ve
ziyaretci kayitlari ile dijital kanallarda internet sitemiz, ¢agri merkezimiz ve elektronik formlar
iizerinden elde edilir. Isleme; szlesmenin kurulmasy/ifasi, hukuki yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi, bir hakkin tesisi/korunmasr/kullanilmasi, mesru menfaat ile acik riza hukuki
sebeplerine dayanir.

3. Aktarim ve Yurt Dis1 Aktarim

Sirket, kisisel verileri; yasal merciler, bagimsiz denetim/vergisel danismanlar, degerleme
kuruluglari, aract kurumlar, bankalar ve 6deme kuruluslari, bilisim/altyap:t ve bulut hizmeti
sunuculari, hukuk ve danismanlik sirketleri ile is ortaklarina, KVKK’nin 8. ve 9.
maddelerindeki sartlara uygun bigcimde aktarabilir. Yurt disi aktarim gerekiyorsa, Kurul
tarafindan ilan edilen giivenceler veya ilgili kisinin acik rizasi temin edilmeden aktarim
yapilmaz; aktarim kayitlar1 tutulur ve sozlesmesel giivenceler saglanir.

4. Saklama Siireleri ve Silme/Anonimlestirme

Her veri kategorisi icin mevzuattaki asgari siireler ve isleme amacinin gerektirdigi azami siireler
dikkate alinarak saklama siireleri belirlenir; siire doldugunda veri, silme, yok etme veya
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anonimlestirme yontemleriyle imha edilir. Sirket, saklama-imha siireclerini i¢ yonerge ile
yonetir ve uygulama kayitlarini muhafaza eder.

5. Tlgili Kisi Haklar1 ve Basvuru

[lgili kisiler; KVKK m.11 uyarinca verilerine erisme, diizeltilmesini ve giincellenmesini talep
etme, silme/anonimlestirme ve aktarima iliskin bilgi edinme, isleme faaliyetlerine itiraz ve
zararin giderilmesini isteme haklaria sahiptir. Bu bagvurular, “Merkez: Giiltepe Mahallesi,
Miralay Miimtaz Caddesi, No:1 Izmit/KOCAELI”, “Merkez Sube: Kiiciikbakkalkoy Mahallesi,
Senlik Sokak, No:3/1 Atasehir/ISTANBUL” veya kvkk@zeraygyo.com.tr iizerinden “KVKK
Bagvuru Formu” kullanilarak Sirket’e iletilir. Bagvurular en ge¢ 30 giin i¢inde sonuglandirilir.
Ucret alinmasi halinde, Kurul tarafindan belirlenen tarifeye uyulur.

6. Giivenlik Tedbirleri

Sirket; personel yetkilendirmesi, erisim kontrolii ve loglama, ag/uygulama giivenligi, veri
maskeleme ve sifreleme, yedekleme ve felaket kurtarma, tedarik¢i sézlesmelerinde veri koruma
hiikiimleri, egitim ve farkindalik programlar ile diizenli test/denetim (Or. sizma testleri) gibi
teknik ve idari tedbirleri uygular. Kisisel veri ihlali siiphesi halinde olay yanit siireci devreye
alinir; gerekli bildirimler makul siire iginde Kurul’a ve ilgili kisilere yapilir.

7. Cerezler ve Dijital izler

Web sitemizde kullanilan cerezlere iliskin detaylar, ayr1 bir Cerez Politikasi ile duyurulur;
zorunlu cerezler disindaki tiim kategoriler acik riza ile ¢aligtirilir. Kullanicilar, tercihlerini web
arayiizindeki yonetim paneli veya tarayici ayarlar izerinden diledikleri an degistirebilir.

8. Uciincii Taraflarla iliski ve Ortak Sorumluluklar

Sirket; veri isleyen sifatiyla destek aldig1 tedarikgilerin kisisel verileri yalnizca talimatlarimiz
dogrultusunda ve yeterli gilivenlik seviyesinde islemesi i¢in sézlesmesel ve operasyonel
kontroller uygular; veri isleyenlerin periyodik denetimini planlar ve uygunsuzluklarin
giderilmesini saglar.

9. Politikanin Yiiriirliige Girisi, Gozden Gegirilmesi ve Ilam

Isbu Politika, Yonetim Kurulu tarafindan onaylandig tarihte yiiriirliige girer; en az yilda bir
kez gozden gegirilir ve ihtiya¢ halinde gilincellenir. Politika ve degisiklikleri, gerekgeleriyle
birlikte Sirket’in kurumsal internet sitesinde yayimlanir; gerekli goriilen hallerde pay
sahiplerinin bilgisine sunulur.
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